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教学质量发【2020】3 号

关于疫情防控期间加强本科线上

教学质量监控工作的通知

各教学单位：

根据《教育部应对新型冠状病毒感染肺炎疫情工作领导

小组办公室关于在疫情防控期间做好普通高等学校在线教

学组织与管理工作的指导意见》(教高厅〔2020〕2 号)文件

精神，为保证疫情防控期间教学工作有序进行，确保线上课

程教学质量，特通知如下：

一、成立疫情防控期间学校线上教学质量监控领导小组

组 长：张志强 辽宁科技大学校长

成 员：教务处（教学质量监控与评估中心）、宣传

部、教师工作部、教学单位主要负责人。

疫情防控期间学校线上教学质量监控领导小组下设办

公室，挂靠在教学质量监控与评估中心，办公室主任：赵军

平（教学质量监控与评估中心主任）。

二、实行校院两级质量监控

学校层面，教务处（教学质量监控与评估中心）负责质
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量监控工作整体安排、信息掌握、全校监控工作的组织和实

施，对全校教师教学与学生学习过程进行管理与监督。学校

教学质量监控人员主要包括校领导、教务处（教学质量监控

与评估中心）、宣传部、教师工作部等部门工作人员，校督

导组成员。从 3 月 9 日开始，学校在校部 421 会议室、明德

楼 c425 室设立监控室，校领导及相关人员会随机确定任课

教师，随时进入网上课堂进行听课活动。

学院层面，学院承担质量监控的主体责任，学院疫情防

控教学工作领导小组负责本学院研究生、本科生、留学生全

部线上教学监控工作的组织和实施，学院教学质量监控人员

主要包括学院领导班子成员、学院督导、系主任、专业负责

人、课程负责人等。

三、做到教学质量监控全员、全过程覆盖

各学院要提高站位，充分认识线上教学质量管理的重要

性和严肃性，积极探索线上教学质量管理工作新思路和新方

法，提升教学质量监控水平，确保特殊时期线上教学质量。

质量监控对象要覆盖每位教师、每名学生，监控时间要

覆盖从线上开课前到线上课程结束的全过程。重点对本单位

开设课程的教学准备、教学组织与实施情况、学生学习情况

进行监督。学院要在正式开课三天前，组织教师进行课堂模

拟推演，正式开课二天前，对教师线上教学材料审核把关，

同时要掌握学生课前加入教学群情况及课程的预习情况。线
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上授课时要加强线上课程教学内容、教学方式方法、学生学

习效果的质量监控，确保各类课程按照人才培养方案和课程

教学大纲要求保质保量完成。学院要安排专人采取各种方式

进行听课，重点监控是否按课表按时上课、是否把握正确的

政治方向、落实立德树人根本任务及课堂教学效果、学生参

与教学情况。课后要重点对教师课程答疑、作业批改情况及

教师在线教学数据留存情况进行监控，教师要及时了解学生

学习效果，适时调整教学内容和教学进度，做好教学反思。

学院要做好平台数据的监测工作，适时组织召开视频研讨会，

及时改进教学,同时要做好数据的整理、分析工作，形成分

析总结报告，于每周末下班前报送教学质量监控与评估中心

办公室。

四、加强学生学习过程的考核评价

学院要注重对学生学习过程的监控，完成对学生的形成

性评价。要有明确的课堂考核办法，将学生的出勤、参与课

堂互动、讨论发言、完成作业等作为学生评价的重要内容，

规范学生的学习行为。掌控好课堂互动，包括线上讨论、答

疑等教学环节；学院要安排专人负责监测学生的视频点击时

长、学习次数等线上数据，并将其作为学生线上学习评价的

重要依据。

要特别向学生强调对于个别学生利用刷课软件恶意获

取学习时长、次数等行为，学校将利用后台进行监控，对识
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别的作弊行为将参照学校相关规定进行处理。

五、提高政治站位和线上纪律意识

全校师生必须采用实名制方式开展线上教学活动，严格

遵守国家有关网络信息安全方面的法律法规及学校的规定，

杜绝有害信息传播，保障网络信息安全。线上教学严格按照

2019-2020（二）课程表执行，辅导答疑安排课余时间。教

师如有特殊情况需要调整在线授课时间，必须按照要求通过

教务系统提交调课申请，由教务处审批。直播中，师生需注

意仪容仪表，规范个人言行。

六、做好线上教学应急预案

要充分考虑线上教学过程中可能会出现的突发或意外

情况，必须对直播等教学环节准备足够的应急预案，确保出

现故障时，可以保障教学顺利进行。线上教学活动出现的教

学差错和事故均按《辽宁科技大学教学差错和教学事故认定

与处理办法》进行认定及处理。

七、做好各项教学数据的梳理留存及质量信息统计工作

学院应主动做好线上教学相关数据的统计工作，组织任

课教师对线上教学过程中各教学环节的电子资料、平台数据

（可以是教学环节截图、视频等）进行抓取并留存。所有直

播课程必须保留直播资料，能够允许学生回放学习。
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八、开展线上教研活动,做好教学反馈

各学院要积极组织开展线上教研活动，及时交流分享优

秀的线上教学经验。学院线上教学质量监控人员对线上教学

中发现的问题要及时核实、及时整改。各学院要加大对先进

经验、典型事例的宣传，安排 1 名联络员负责线上教学典型

经验、典型案例的相关图片文字材料整理，并及时报送。

九、实施线上教学质量监控周报制度

为全面了解各学院线上教学开展情况，要求各学院从第

二周开始，每周末报送上周本单位线上教学开展及质量监控

工作情况简报。

请各单位按学校要求制定疫情防控期间线上教学工作

方案（含线上教学质量监控实施方案），并将实施方案及学

院线上教学质量监控人员、联络员名单等电子材料，于 3 月

6 日 12:00 前 送 教 学 质 量 监 控 与 评 估 中 心 邮 箱 ：

zlk173@126.com。

联系人：刘丽 13604224515，刘芷彤 15542733001

特此通知。

教务处（教学质量监控与评估中心）

2020 年 3 月 4 日
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学院线上教学质量监控人员、联络员名单

序号 姓名 职务 联系电话 备注

1

2

3

……

联络员请在备注栏内标注。


